POLITICA DE PRIVACIDADE
Ultima atualizagdo: 24 de janeiro de 2024.

ZENBOX TECNOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E ORGANIZACIONAL LTDA, CNPJ
47.282.921/0001-58, (doravante denominada "ZENBOX"), disponibiliza uma Plataforma
SAAS que apoia pessoas e organizacdes no desenvolvimento e implementacdo de
programas de felicidade corporativa, que pode ser acessada através de plataforma web que
Vocé tenha acesso.

Esta Politica de Privacidade destina-se a ajudar vocé a entender quais informacgdes
coletamos, porque as coletamos e como vocé pode atualizar, gerenciar, exportar e excluir
essas informacdes.

INFORMAGOES COLETADAS

Sua privacidade é muito importante para nds. Esta Politica de Privacidade descreve como
lidamos e protegemos as informacdes pessoais e dados que vocé nos fornece através da
Plataforma. Ao usar nosso site, aplicativos e servicos da Plataforma, vocé concorda em
estar vinculado aos termos desta politica. Esta politica faz parte dos nossos Termos de Uso.

Coletamos informagdes dos usuarios necessarias para utilizagdo da Plataforma ZENBOX e
para fornecer servicos melhores a todos e para possibilitar o desenvolvimento da atividade
da ZENBOX, quais sejam:

1) Nome completo: coletados para identificacdo do usuario e para relacionamento com a
ZENBOX;

2) E-mail corporativo: utilizado para comunicar com os usuarios e permitir fazer
confirmacdo de conta, redefinicdo de e-mail, e receber outras informagdes e autoriza¢des
pertinentes a sua conta. Além de ser necessario para identificar os dados de usabilidade, o
e-mail podera ser utilizado para fornecer uma visdo da jornada do usudrio dentro da
plataforma e também eventuais comunica¢des e campanhas;

3) Data de nascimento: utilizado para fornecer contelddos que possam melhor atender as
necessidades do usuario, podendo ser utilizado para fins estatisticos e demograficos de
entendimento do publico, com propdsito de melhorar a qualidade dos servicos fornecidos;

4) Género, dados de geolocalizacao e organizacdo : utilizado para que a ZENBOX faca
analises estatisticas e demograficas a fim de entender o publico das empresa clientes e do

mercado em geral, a performance de uso da nossa plataforma e personalizar o
fornecimento de servigos para o usudrio e para a empresa;

As informacOes coletadas pela ZENBOX sdo utilizadas para criar, desenvolver, operar,
fornecer e melhorar nossos Servicos, conteldo e insights. Também podemos usar suas
informacbes pessoais com finalidades relacionadas a seguranca da rede e da conta,
inclusive para proteger nossos servicos em beneficio de todos os nossos usuarios.

Também usamos as informacOes pessoais para a realizacdo de estudos e classificacdo dos
usudrios para viabilizar melhores recomendacdes de objetivos e conteldos, que
dependerdo também de como vocé usa nossa Plataforma e de como gerencia os controles



de privacidade.

Podemos usar suas informacdes pessoais para confirmar sua identidade, ajudar na
identificacdo de usuarios e determinar servicos adequados.

De tempos em tempos, podemos usar suas informagdes pessoais para enviar avisos
importantes, como por exemplo comunica¢des sobre alteragdes em nossos termos,
condicdes e normas. Como essas informacdes sdo importantes para sua interagdo com a
ZENBOX, vocé n3do pode optar por ndo receber essas comunicagoes.

Podemos também usar informacdes pessoais para propdsitos internos, como auditoria,
analise de dados e pesquisa para melhorar os servicos e as comunicacGes de usudrios da
ZENBOX.

Quando vocé nao estd conectado a Conta da ZENBOX, armazenamos as informacgdes que
coletamos com identificadores exclusivos vinculados ao navegador, aplicativo ou dispositivo
gue vocé estd usando, como exemplo o uso de cookies. Isso nos ajuda a manter as
preferéncias que vocé ja selecionou, por exemplo.

INFORMAGAO DE LOCALIZAGAO E DEMAIS PERMISSOES

Quando vocé acessa a Plataforma, com a sua permissao, podemos coletar certas
informagGes automaticamente, incluindo, mas nao limitado:

i. Dados de Cadastro: coleta de informacdes para criacdo e alteragdo de cadastro.
ii. Dados de Transagdo: Para possibilitar e comprovar a contratagdo de nossos Servigos.

iii. Conteudo de Usuario: Para atender ao chamado do Usudrio relativo a duvidas técnicas e
problemas do uso da Plataforma, bem como para identificacdo do Usuario, coletamos as
informacgGes que Vocé envia ao entrar em contato com o atendimento da ZENBOX.

iv. Informagdes de uso: Para comprovacdo da contratacdo e/ou utilizacdo de nossos
Servicos, na hipdtese de questionamento, coletamos informacGes sobre como o Usuario
interage com nossos servicos. Entre essas informacdes, estao, por exemplo, data e horario
de acesso, recursos da plataforma ou pdginas visitadas, falhas da plataforma e outras
atividades do sistema, tipo de navegador e sites de terceiros que Vocé estava usando antes
de interagir com nossos servicos. Em alguns casos, fazemos isso pelo uso de cookies, tags
de pixels e tecnologias similares que criam e mantém identificadores Unicos.

v. Dados demograficos: Coletamos informacoes demograficas sobre o Usudrio com base no
seu cadastro na Plataforma, como por exemplo geolocalizacdo independentemente de
interacgoes.

vi. Cookies: A ZENBOX pode usar os cookies com varios propdsitos, tais como: evitar que
vocé necessite digitar sempre que fizer seu login informagdes como nome de usuario e
senha; facilitar sua navegacdo em nossa Plataforma; coletar informacOes estatisticas;
customizar os servicos fornecidos de acordo com suas preferéncias pessoais; e,
proporcionar uma melhor usabilidade e maior seguranca das informacdes.



a. Alguns cookies expiram assim que a sessao termina e vocé fecha o seu navegador. Outros
sdo salvos em seu computador. Os cookies ndo contém informacgdes confidenciais e nés nao
trocamos cookies com quaisquer websites de terceiros ou de fornecedores externos de
dados.

b. O Usudrio podera desabilitar os cookies por meio das opcdes de configuracdo do seu
respectivo navegador. Contudo, ao decidir pela proibicdo dos cookies, o Usuadrio esta
ciente e reconhece que é possivel que o Site e/ou Aplicativo ndo desempenhe todas as
suas funcionalidades.

DIVULGAGAO A TERCEIROS

As vezes, a ZENBOX pode divulgar a terceiros determinadas informacdes pessoais para
fornecer ou melhorar os Servicos, por exemplo, para que sua experiéncia e evolu¢cdo com a
ZENBOX seja constante. Ao fazer isso, exigimos que tais terceiros lidem com essas
informacdes de acordo com as leis relevantes. Informacbes pessoais nunca serao
compartilhadas com terceiros para propdsitos de marketing, exceto informacses
demograficas e estatisticas de uso de nossos servicos de forma anonimizada, como
exemplo, geolocalizagao, nivel de humor e idade média dos usudrios.

Adicionalmente, compartilharemos algumas informac¢des com empresas contratantes dos
servicos ZENBOX a fim de que acompanhem as métricas de performance do usuario na
Plataforma dentro da empresa. Fica a critério do usudrio a anonimizacao, situacdo na qual
ndo vincula os seus dados pessoais.

Esses terceiros tém acesso as suas Informac¢des Pessoais apenas para realizar essas tarefas
em nosso nome e sdo obrigados a ndo divulga-las ou utilizd-las para qualquer outro
propdsito.

CONFORMIDADE COM LEIS

A seguranca das suas informacdes pessoais é importante para nds, mas lembre-se de que
nenhum método de transmissdo pela Internet ou método de armazenamento eletronico é
100% seguro. Nos esforgamos para adotar as melhores praticas de desenvolvimento bem
como contratar os melhores fornecedores necessarios para a prestacdo do nosso Servico
de forma segura para proteger suas Informacdes Pessoais, contudo ndo podemos garantir
sua seguranca absoluta.

Esta Politica de Privacidade se aplica a todos os servigcos oferecidos pela ZENBOX.
Esta Politica de Privacidade ndo se aplica a:

® a servicos que tenham politicas de privacidade separadas, de terceiros, que nao
incorporem esta Politica de Privacidade;

e praticas de coleta de informacgdes de outras empresas e organizagdes que anunciam
Nossos Servigos;

e servicos oferecidos por outras empresas ou individuos, inclusive produtos ou sites
gue podem incluir servicos da ZENBOX, que sdo exibidos para vocé nos resultados
da pesquisa ou tenham links em nossos servicos.



Caso vocé cligue em um link de terceiros no nosso app, vocé sera direcionado para o site
desse terceiro. Recomendamos que vocé analise a Politica de Privacidade de cada site que
vocé visita, pois ndo temos controle e ndo assumimos qualquer responsabilidade pelo
conteldo, politicas de privacidade ou praticas de terceiros ou servicos.

A ZENBOX permite que vocé mantenha facilmente suas informagGes pessoais precisas,
completas e atualizadas. Nds manteremos suas informagdes pessoais pelo periodo
necessario para cumprir as finalidades descritas nesta Politica de Privacidade e em
nossos resumos de privacidade especificos. Para definir esses periodos, examinamos com
cuidado a necessidade de coletar informacdes pessoais e, ao identificarmos uma
necessidade relevante, retemos a informacdo pelo periodo mais curto possivel necessario
para concluir a finalidade da coleta, a menos que um periodo de reten¢cdo mais longo seja
exigido por lei.

CORRECAO E EXCLUSAO DE INFORMAGCOES

Em alguns casos, armazenamos os dados por periodos limitados, quando eles precisam ser
mantidos para fins comerciais ou legais legitimos.

Tentamos garantir que nossos servigos protejam as informagdes de exclusao acidental ou
maliciosa. Devido a isso, pode haver um espaco de tempo entre 0o momento em que vocé
exclui algo e o momento em que as cdpias sdo excluidas dos nossos sistemas ativos e de
backup.

Se Vocé acredita que a ZENBOX detém alguma informacgdo inexata sua, Vocé tem o direito
de solicitar a correcao dessa informacdo. A atualizacdo dos dados cadastrais, bem como a
solicitacdo de informacGes armazenadas pela ZENBOX poderdo ser solicitadas por meio do
e-mail legal@zenbox.life.

Para excluir os dados da sua Conta nos servigos fornecidos, o usudrio deverd encaminhar
solicitacdo para legal@zenbox.life, caso em que iniciamos imediatamente o processo de
remocdo deles do nosso sistema. Nosso primeiro objetivo é remové-los rapidamente da
visualizacdo, e eles ndo poderdao mais ser utilizados para personalizar sua experiéncia na
ZENBOX.

Em seguida, iniciamos um processo criado para excluir de forma completa e segura os
dados dos nossos sistemas de armazenamento.

No caso do Cliente, a exclusdao de dara da seguinte maneira:

¢ Exclusdo dos dados referentes as declara¢des dos clientes;
¢ Exclusdo de arquivos referentes aos clientes.

No caso da Empresa, a exclusdo se dara da seguinte maneira:

¢ deverd solicitar por e-mail para legal@zenbox.life a exclusado, e a partir deste e-mail
nosso time de suporte solicitard a confirmac¢do de exclusdao em definitivo dos dados.
Uma vez confirmada, providenciamos a exclusdao definitiva e apds a conclusao
notificaremos o usudrio que os dados foram devidamente excluidos.



A exclusdo segura é importante para proteger nossos usuarios e clientes contra a perda
de dados acidental. A exclusao completa dos dados dos nossos servidores é igualmente
importante para a tranquilidade dos usuarios e nossa protegdo.

Apods a exclusao de sua conta, fica ressalvada a possibilidade de guarda pela ZENBOX das
informacdes e/ou dados por determinacdo legal ou cuja manutencdo seja necessdria para
(i) cumprimento de ordem judicial, no &mbito de processos judiciais e/ou administrativos,
(ii) estudo por 6rgdo de pesquisa, nos termos da legislacdo aplicavel, (iii) transferéncia a
terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento da legislacdo aplicavel, e (iv)
uso exclusivo da ZENBOX, desde que os dados sejam anonimizados.

Na hipotese acima, a ZENBOX garante que os terceiros com quem eventualmente tenha
compartilhado os dados do Usudrio adotardo a mesma medida de exclusdo e nao
tratamento dos dados do Usudrio.

ARMAZENAMENTO E PROCESSAMENTO

Suas informagdes coletadas por meio do servicos fornecidos podem ser armazenadas e
processadas no Brasil ou em qualquer outro pais em que a ZENBOX, seus prestadores de
servicos ou parceiros mantenham instalacbes; porém sempre para paises que
proporcionem grau de prote¢do de dados pessoais adequados, nos termos da legislagdo.

Ao se registrar e usar o Servigo, vocé concorda com a transferéncia de informacgoes para
qualquer pais em que a ZENBOX, prestadores de servigos ou parceiros mantenham
instalagées, bem como com o uso e divulgacao de informag¢des sobre vocé, conforme
descrito nesta Politica de Privacidade. Usamos prote¢des para ajudar a manter seguras as
informagdes coletadas por meio dos servigos fornecidos, de forma a tomar medidas para
verificar a sua identidade antes de lhe conceder acesso a sua conta.

Faca sua parte para nos ajudar. Vocé é responsavel por manter o sigilo de suas informacgdes
da conta, bem como por controlar o acesso a e-mails entre vocé e a ZENBOX. Suas
configuragdes de privacidade também podem ser afetadas pelas mudancas nos servicos de
redes sociais que vocé conecta a ZENBOX. Nao somos responsdveis pela funcionalidade,
privacidade ou medidas de seguranca de qualquer outra organizacgao.

ALTERAGOES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Podemos atualizar nossa Politica de Privacidade de tempos em tempos. Nés
notificaremos vocé de quaisquer alteracdes publicando a nova Politica de Privacidade
nesta pagina.

E aconselhdvel rever esta Politica de Privacidade periodicamente para quaisquer alteracdes.
As mudancas nesta Politica de Privacidade sdo efetivadas quando postadas nesta pagina,
porém manteremos os usudrios informados de qualquer alteracdo do conteldo desta
Politica de Privacidade.

COMUNICAGOES

N3o usaremos suas InformagGes Pessoais para contata-lo com boletins informativos,
materiais de marketing ou promocionais e outras informag¢des sem o seu consentimento




prévio. Podemos enviar as notificagdes necessdrias para a execucdo dos servicos
fornecidos, ndo limitado a manutencdo, atualizacdes, rescisdao da conta, indicacdo de
objetivos, indicacdo de acdes e materiais de marketing relativos a objetivos e acles
relacionadas a suas escolhas de contetddo nos servicos fornecidos.

ENTRE EM CONTATO

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato conosco
por meio do e-mail legal@zenbox.life. Este meio de comunicagdo servira para solicitagcdes
de correcdo, exclusdo ou apenas conhecimento dos dados que temos dos usuarios.



